Lejebetingelser

Fincallorca-feriehuse - Hvis du booker et Fincallorca-feriehus,
skal nedenstaende betingelser laeses i sammenhang med bilag
1.

INDLEDNING

Vier Awaze A/S (“vi”, “vores”, “o0s”), Virumgardsvej 27, 2830
Virum, Danmark, CVR: 17 48 45 75. Vi driver virksomhed under
flere forskellige varemaerker, herunder NOVASOL, dansommer
og James Villas. Feriehuset er ikke ejet af os, men af en
tredjemand (“feriehusejeren”). Vi stiller feriehuset til radighed
for dig, lejeren, i vores navn, men pa vegne af feriehusejeren og
for feriehusejerens regning og risiko. Feriehusejeren giver os ret
til at formidle udlejning af feriehuset i vores eget navn.
Feriehusets leje er til enhver tid omfattet af disse
lejebetingelser, der sammen med lejebeviset udger
betingelserne for lejeaftalen (“lejeaftalen”). Du skal veere fyldt
18 ar for at kunne foretage en booking. Gennemlzes
lejebetingelserne og - hvis du foretager en booking - ogsa de
oplysninger, du finder pa din konto pa vores hjemmeside.

1. LEJEPERIODE

For du ankommer til feriehuset, vil du modtage instruktioner
om, hvordan du far udleveret ngglerne. Ankomst- og
afgangstidspunktet, som fremgar af din konto pa vores
hjemmeside eller af lejebeviset, vil til enhver tid vaere
geeldende. Noglen kan mod betaling af et gebyr normalt
udleveres pa et senere tidspunkt end det anferte, nar der pa
forhand er indgaet en aftale om senere udlevering. Feriehuset
skal altid forlades senest kl. 10 pa afrejsedagen. Naglen vil kun
kunne udleveres, hvis den fulde leje er betalt i henhold til
lejebetingelserne samt mod forevisning af det originale
lejebevis og billedlegitimation.

2. FERIEHUSET

2.1 Brug af feriehuset

Medmindre andet er aftalt med os, ma feriehuset ikke
anvendes til andet end ferieformal. Hvis vi eller feriehusejeren
har en formodning om, at der foregadr handlinger, der er i strid
med gaeldende ret, vores retningslinjer, den offentlige orden
eller almindelig anstaendighed, har vi og/eller feriehusejeren
ret til at skaffe os adgang til feriehuset. Hvis formodningen
bliver bekraeftet, har viret til at ophaeve lejeaftalen og uden
varsel at bortvise den eller de pageeldende personer fra
feriehuset med gjeblikkelig virkning og uden ret til
tilbagebetaling af lejebelobet.

2.2 Antal gaester
Feriehuset og den dertilhgrende grund ma til enhver tid hgjst
bebos (hvorved forstas overnatning, mens gaester er velkomne

i dagtimerne) af det antal personer, som er anfgrt pa
hjemmesiden og pa lejebeviset (herunder ogsa barn, uanset
alder). Det er forbudt at opstille telte samt parkere
campingvogne eller lignende pa feriehusgrunden. Bebos
feriehuset af flere personer end det maksimalt tilladte, eller har
du opstillet telte eller parkeret campingvogne eller lignende pa
feriehusgrunden, har vi og/eller feriehusejeren ret tiluden
varsel at bortvise det overskydende antal personer. Hvis du
ikke efterkommer en sddan anmodning inden 12 timer, vil
lejeaftalen blive ophaevet, og samtlige beboere er forpligtede
til med gjeblikkelig virkning, uden yderligere varsel og uden
nogen tilbagebetaling, at forlade feriehuset.

2.3 Grupper

Vi arrangerer primeert udleje af feriehuse til familier og par.
Ungdomsgrupper skal samtidig med lejeaftalens indgaelse
oplyse, at de udger en ungdomsgruppe. Vi definerer en
ungdomsgruppe som en gruppe bestdende af mindst 6
personer, der hovedsagelig er under 21 ar, selv om
aldersgraensen kan ligge hajere for nogle feriehuse. Dette vil
veere naermere specificeret i feriehusets beskrivelse pa vores
hjemmeside. Bade vi og feriehusejeren er berettigede til at
afvise en gruppe og ophaeve lejemalet uden tilbagebetaling af
lejebelgbet, hvis anmeldelsen som ungdomsgruppe ikke er
foretaget pa bookingtidspunktet. Andre begraensninger i
sammensatningen af grupper kan vaere gzeldende og vil
saledes fremga af feriehusets beskrivelse pa vores hjemmeside.
Du skal overholde alle restriktioner eller krav, som fremgar af
feriehusets beskrivelse.

2.4 Feriehusets starrelse, placering og indretning

Den anferte m?-sterrelse af feriehuset, som fremgar af
feriehusets beskrivelse, er beregnet ud fra feriehusets
udvendige mal. Eftersom de fleste feriehuse er en sekundaer
bolig, som ejes af private husejere, vil de veere indrettede og
meblerede pa en made, som opfylder den enkelte feriehusejers
smag og praeferencer. Indretningen, magbleringen og
standarden er ikke ngdvendig pd det niveau, som du kan
forvente i forbindelse med din primaere bolig. Sengene kan
vaere mindre, varmtvandsbeholderen har evt. mindre
kapacitet, og skabspladsen kan vaere begraenset. Grunden,
som feriehuset ligger pa, bestar ofte af naturomrader
(“naturgrund”) med hedeomrader, hgjt grees, engarealer osv.
Det er uundgaeligt, at der findes insekter og mus i landlige
omrader. Hvis det er angivet, at feriehuset er indhegnet,
betyder dette ikke, at indhegningen kan lukkes, saledes at
kaeledyr kan bevaege sig frit rundt. Hvis der i feriehusets
beskrivelse star anfgrt et ar for renovering, kan der vaere tale
om en delvis renovering.
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2.5 Ka=ledyr og allergier

I nogle feriehuse er kaeledyr ikke tilladt. Hverken vi eller
feriehusejeren kan dog garantere, at der ikke tidligere har
opholdt sig keeledyr i feriehuset, eller at feriehusejeren ikke
selv har kaeledyr. Hverken vi eller feriehusejeren patager sig et
ansvar, hvis du far allergiske eller astmatiske reaktioner, fordi
der har opholdt sig keeledyr i et feriehus.

2.6 Stgj

Du kan mod forventning blive udsat for stgj fra byggeri, naboer,
trafik eller lignende. Hverken vi eller feriehusejeren kan gares
ansvarlig for uforudsete stajgener.

2.7 Internet

Internet er en ekstra ydelse, som feriehusejeren stiller til
radighed for dig som privat person, men ikke i forbindelse med
dit arbejde. Adgangen til internet er afhaengig af
tilgeengelighed og netvaerksforhold. Anvendelsen af internet
skal ske i overensstemmelse med gaeldende lovgivning.

2.8 Rygning

Rygning er ikke tilladt i feriehuset. Dette er ikke ensbetydende
med, at der ikke har vaeret reget i feriehuset. Ved overtraedelse
af rygeforbuddet opkraeves et gebyr pa DKK 3.000. Hvis
eventuel rygning medfgrer en skade, som overskrider dette
gebyr, har vi ret til at opkrzeve dig den faktiske udgift til
rengaring.

2.9 Bade

Hvis feriehusejeren stiller en bad gratis til radighed, er du som
l[antager ansvarlig for badens brug og sikkerhed samt for at
behandle baden med omhu. Fer brug af en bad har du pligt til
at gore dig bekendt med gaeldende lovgivning og
bestemmelser i omradet og skal overholde bade disse og
enhver anvisning, som vi eller feriehusejeren har givet. Du er
selv ansvarlig for, at alle benytter redningsvest, og hverken vi
eller feriehusejeren er forpligtede til at stille redningsveste til
radighed for dig. Barn under 16 ar ma kun benytte baden med
ledsagelse af en voksen. Hverken vi eller feriehusejeren kan
drages til ansvar for uheld, materiel skade eller personskade i
forbindelse med brug af baden.

2.10 Swimmingpools, whirlpools og lignende faciliteter
Du er ansvarlig for brugen af en swimmingpool, en whirlpool
eller lignende faciliteter, og du har pligt til at overholde
anvisninger fra feriehusejeren eller os. Overdreven brug af
swimmingpoolen, whirlpoolen eller lignende faciliteter kan
ikke tilrades. Bgrn under 16 &r ma ikke opholde sigi
poolomradet uden opsyn af en voksen. Udendgrs
swimmingpools opvarmes eventuelt ikke og er ikke
nedvendigvis til radighed hele aret.

2.11 Opladning af elkoretajer

Det er kun tilladt at oplade elkeretgjer, safremt der forefindes
en ladestation i feriehuset, idet opladning fra et normalt elstik
kan fare til overophedning, skade pa elektriske installationer
og risiko for brand. | de feriehuse, hvor energiforbruget er
inkluderet i lejebelabet, opkraeves der et gebyr, hvis du ensker
at bruge ladestationen. Se symbolerne i feriehusets beskrivelse
pa vores hjemmeside.

2.12 Husbade

Du er forpligtet til at overholde gaeldende nationale
bestemmelser og lokale regler for det omrade, hvor husbaden
ligger. Hvis du undlader at ggre dette, kan det veere en strafbar
handling. Du har desuden pligt til at overholde alle szerlige
anvisninger, som er givet af os eller feriehusejeren. Vi henleder
iseer din opmaerksomhed pa den individuelle beskrivelse af
mobile husbade pa vores hjemmeside, som er omfattede af
ekstra krav.

3. PRISER OG BETALINGER

3.1

Bookingen er bindende med gjeblikkelig virkning, uanset
hvordan den foretages.

3.2

Vi sender dig en e-mail med et link til din konto pa vores
hjemmeside, umiddelbart efter at bookingen er foretaget.
Linket vil indeholde betalingsoplysninger, og
lejedokumenterne kan downloades.

3.3

Lejebelgbet vil blive opkraevet af os i en eller to rater jfr.
oplysningerne nedenfor. Forudbetalte belgb udger ikke
depositum. Alle priser er anfert i danske kroner (DKK) pr.
feriehus pr. uge, medmindre andet er anfart.

3.4

Vi er nogle gange forpligtet til at opkraeve lokale skatter, inden
du ankommer til feriehuset, og priserne inkluderer normalt
gaeldende skatter. Hvis det ikke er muligt at inkludere skatter i
prisen pa bookingtidspunktet, har vi ret til at opkraeve de
lokale skatter, der skal betales af dig som lejer, som en del af
det efterfolgende opkraevede lejebelgb.

3.5

Hvis intet andet er angivet pa vores hjemmeside, er lejebelgbet
anfert ekskl. forbrug af vand, el, olie, gas og opvarmning
(herunder evt. pejsebraende) og lignende (se punkt 7
nedenfor).
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3.6 Ved booking foretaget 56 dage for lejemalets
begyndelse eller tidligere gelder fglgende
betalingsbetingelser:

a. Farste rate af det samlede lejebelab forfalder til betaling
straks og skal veere os i haende senest 2 dage efter, at
bookingen er foretaget.

b. Anden rate, som udger restbetalingen af lejebelgbet
forfalder senest 42 dage far lejemalets pabegyndelse og
skal vaere os i haende senest pa dette tidspunkt.

De praecise belgb for farste og anden rate oplyses inden du
foretager bookingen og fremgar af lejebeviset.

3.7 Ved booking foretaget 55 dage for lejemalets
begyndelse eller senere gzlder falgende
betalingsbetingelser:

Det samlede lejebelgb forfalder til betaling straks og skal veere
os i haende senest 1 dag efter, at bookingen er foretaget.

3.8

Du kan blive opkraevet et bookinggebyr pa
bookingtidspunktet. Dette gebyr refunderes ikke i tilfaelde af
aflysning. Belgbet vises under booking og betaling.

3.9

Hvis betalingsbetingelserne ikke overholdes, betragtes dette
som en misligholdelse af lejeaftalen, og vi er saledes
berettigede til at ophzaeve den indgaede lejeaftale (uden varsel,
hvis varsel ikke er muligt). En ophaevelse af lejeaftalen fritager
dig ikke fra forpligtelsen til at betale eventuelt forfaldne belgb,
idet forholdet reguleres i overensstemmelse med reglerne om
annullering i punkt 6.

4. PRISSTIGNINGER ETC.

4.1

I tilfzelde af prisstigninger, som skyldes valutakursudsving,
andringer i den nationale valuta i det land, feriehuset er
beliggende i, samt foragelse eller indfarelse af nye skatter, er vi
berettigede til at foretage en forholdsmeessig forhgjelse af det
lejebelab, vi opkraever af dig.

4.2

Ved prisstigninger pa forbrugsomkostninger eller andre
variable omkostninger vil vi veere berettigede til at forhgje
prisen for de relevante omkostninger, der opkraeves hos dig.

5. TRYGHEDSPAKKE

Nar du bestiller et feriehus hos os, er bookingen automatisk
omfattet af vores Tryghedspakke, som omfatter Sikring ved
afbestilling, Tryghedsgaranti og Best price-garanti.

5.1 Sikring ved afbestilling

5.1.1

Sikring ved afbestilling geelder i de tilfeelde, hvor du ikke
laengere kan udnytte din booking, eller hvor din udnyttelse af
bookingen i veesentlig grad er blevet vanskeliggjort af en af
folgende drsager:

a. Som fglge af at de ved indgaelsen af lejeaftalen
angivne personer eller disses aegtefeeller, born,
foraeldre, sgskende, bedsteforzeldre, barnebarn,
svigerbern og svigerforaeldre afgar ved deden eller
rammes af akut sygdom eller alvorlig tilskadekomst,
der kraever hospitalsindlaeggelse, laegeordineret
sengeleje eller andre forhold, der kan sidestilles
hermed. Ved akut sygdom forstas en nyopstaet
sygdom (senere end bookingtidspunktet), en
begrundet mistanke om en nyopstaet alvorlig
sygdom eller en uventet forveerring i en bestdende
eller kronisk sygdom.

b. Som folge af at der umiddelbart inden ferieopholdet
er sket vaesentlig skade pa grund af brand eller
indbrud i din private bolig, eller der er opstaet en
overenskomststridig arbejdsnedleeggelse i en
virksomhed, du ejer.

5.1.2
Betingelser for Sikring ved afbestilling:

a. Duskal senest 24 timer efter den udlgsende arsag
skriftligt underrette os om den begivenhed, der
berettiger til afbestilling, og vi skal senest kl. 12 pa
den i lejeaftalen anferte ankomstdag modtage
anmeldelse af afbestillingen.

b. Viskal modtage bevis for den begivenhed, der
berettiger til afbestillingen, dvs. leegeerklaering,
dodsattest eller politirapport, senest 3 dage (72
timer) fra anmeldelsestidspunktet. Omkostningen til
udfaerdigelse af en sddan laegeerklzering, rapport
eller erklaering skal betales af dig som lejer.

Hvis de anferte frister ikke overholdes, finder Sikring ved
afbestilling ikke anvendelse.

5.1.3

Du er daekket fra bookingtidspunktet og indtil kl. 12 pa den
dato, hvor lejeperioden pabegyndes. Der er ingen daekning
efter lejeperiodens pabegyndelse.
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5.14

Ved en begivenhed, der berettiger til deekning, far du det fulde
lejebelgb tilbagebetalt med fradrag af et administrationsgebyr
p& DKK 750.

5.1.5

Andre omkostninger, der matte opsta i forbindelse med en
daekningsberettiget begivenhed, daekkes ikke af os i henhold til
Sikring ved afbestilling. Du opfordres til eventuelt at tage
kontakt til dit forsikringsselskab for at tegne en relevant
forsikring.

5.1.6

Sikring ved afbestilling kan ikke paberabes i tilfaelde af force
majeure og/eller ekstraordinaere begivenheder eller
omstaendigheder.

5.2 Tryghedsgaranti ved arbejdsloshed eller nyansattelse
5.2.1
Tryghedsgaranti ved arbejdslashed eller nyansaettelse geelder i
de tilfaelde, hvor du ikke laengere kan udnytte din booking,
eller hvor din udnyttelse af bookingen i vaesentlig grad er
blevet vanskeliggjort af en af falgende arsager:
a. Du bliver ramt af uforskyldt arbejdslgshed, som
indtraeder, efter at bookingen er foretaget, eller
b. Du erblevet ansat hos en ny arbejdsgiver, efter at
bookingen er foretaget.

5.2.2

Betingelser for Tryghedsgaranti:

Vi skal modtage dokumentation for den begivenhed, der
berettiger til daekning, senest 8 dage efter begivenhedens
indtraeden og senest 8 dage for lejeperiodens pabegyndelse.
Hvis de anfarte frister ikke overholdes, finder Tryghedsgaranti
ikke anvendelse.

5.2.3
Hvis Tryghedsgaranti finder anvendelse, kan du veelge at:
a. Overdrage lejeaftalen til tredjemand uden ekstra
omkostninger, eller
b. Afbestille lejemalet og fa det fulde lejebeleb
tilbagebetalt mod betaling af et ekspeditionsgebyr pa
DKK 750.

5.2.6
Tryghedsgaranti kan ikke paberabes i tilfaelde af force majeure
og/eller ekstraordinzere begivenheder eller omstaendigheder.

5.3 Best price-garanti

5.3.1

Vi garanterer Best price (den bedste pris) pa vores feriehuse.
Det betyder, at hvis du konstaterer, at den samme feriebolig

kan bookes i samme periode i den samme valuta, men til en
lavere pris pa en anden hjemmeside i dit hjemland, vil vi
tilbagebetale dig prisforskellen.

5.3.2

Best price-garantien kan ikke geres geeldende, séfremt
prisdifferencen skyldes skatte- og afgiftsforhgjelser eller
valutakursudsving.

6. ANNULLERING/ZANDRINGER

6.1

Disse lejebetingelser er ikke omfattede af 14 dages
fortrydelsesret.

6.2

Annullering kan kun ske via din konto pa vores hjemmeside
eller skriftligt og er forst geeldende fra den dag, hvor
annulleringen er os i haende.

6.3.1

Hvis en booking annulleres med henvisning til forhold, som
ikke er omfattede af Tryghedspakken (se punkt 5), vil folgende
gebyrer blive opkraevet:

6.3.2 Hvis feriehuset har sovepladser til 14 personer eller
mindre:

a. Frabookingdatoen og indtil 43 dogn for
pabegyndelse af lejeperioden: 25% af det samlede
lejebelgb, uanset stgrrelsen af farste rate betaling,
dog mindst DKK 750.

b. Fra42degn og senere for pabegyndelse af
lejeperioden: 100% af det samlede lejebelab.

6.3.3 Hvis feriehuset har sovepladser til mere end 14
personer:

a. Frabookingdatoen og indtil 70 degn for
pabegyndelse af lejeperioden: 25% af det samlede
lejebelab uanset starrelsen af forste rate betaling.

b. Fra69degn og senere for pabegyndelse af
lejeperioden: 100% af det samlede lejebelab.

Hvis vi ikke modtager en annullering via din konto pa vores
hjemmeside eller skriftligt, vil det fulde lejebelgb forfalde til
betaling, selv om feriehuset eventuelt ikke bliver anvendt.

6.4
Skaeringstidspunktet for de degn, der omtales i punkt 6.3, er
den umiddelbart forudgaende midnat.

6.5

Hvis du kan szette en anden lejer i dit sted, i samme tidsrum og
til samme pris, accepterer vi, at bookingen overferes til en
anden lejer mod et gebyr pa DKK 750. Vi skal modtage skriftlig
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meddelelse herom. Gebyret bortfalder, safremt forholdet er
omfattet af Tryghedsgaranti ved arbejdslashed eller
nyansaettelse.

6.6.1

Hvis vi eller feriehusejeren kan efterkomme en aendring af
bookingen, som du har anmodet om, vil du blive bedt om
betale et gebyr pa DKK 750. Der kan anmodes om en a&ndring
af bookingen op til 42 degn fer pabegyndelse af lejeperioden.
Bemaerk, at vi ikke er forpligtede til at acceptere aendringer i
bookinger.

6.6.2

Enhver aendring i den oprindelige booking fra og med den 42.
dag fer pabegyndelse af lejeperioden vil blive betragtet som en
annullering (se punkt 6.3), efterfulgt af en ny booking.

7. FORBRUG

7.1 Forbrugsomkostninger

Du skal betale for energiforbruget i hele lejeperioden, ogsa selv
om du ikke har brugt feriehuset i hele perioden. | forbindelse
med ferieboliger, hvor energi- og vandforbruget ikke er
inkluderet i lejebelgbet (se beskrivelsen af feriehuset pa vores
hjemmeside), vil enten et pa forhand fastsat belgb pr. person
blive opkraevet for bookingen, eller forbruget vil blive opkraevet
i forhold til det faktiske forbrug, baseret pa en digital eller
manuel maleraflaesning, som udfares af os, feriehusejeren eller
dig. Hvis du bliver bedt om at aflaese malere, skal
maleraflaesningen foretages umiddelbart efter pdbegyndelse
og igen ved afslutning af lejeperioden, hvad enten der er tale
om forbrug af vand, el, opvarmning, gas eller andet. For
ferieboliger i Danmark uden digital maleraflaesning vil
afleesninger foretaget af dig eller feriehusejeren ligge til grund i
perioden 1. november-31. marts. Forbrugsomkostningerne vil
blive afregnet i lokal valuta ved afrejse eller faktureret til dig
efter dit ophold. Du finder de specifikke oplysninger om din
booking pa din konto pa vores hjemmeside.

7.2 Foropvarmning

Nogle feriehuse vil i de kolde maneder (1. november-31. marts)
veere foropvarmede til ca. 15 grader fer ankomst. De fleste
indendgrs swimmingpools foropvarmes til ca. 24 grader. |
begge tilfeelde vil foropvarmning ikke vaere mulig, hvis
feriehuset bliver booket mindre end 3 dage for ankomst. Der
ma forventes ekstra omkostninger (el, olie osv.) til opvarmning
af swimmingpoolen.

8. DEPOSITUM

8.1 Betaling af depositum

Du kan blive opkraevet et depositum. Depositum har til mal at
sikre os og feriehusejeren i forhold til belab, du méatte skylde
os, herunder, men ikke begraenset til, skader pa feriehuset

samt manglende eller mangelfuld slutrenggring eller betaling
af forbrugsomkostninger. Depositum opkraeves enten i
forbindelse med betaling af lejebelgbet eller kontant i
forbindelse med overdragelse af negler. Hvis der opkraeves
depositum, vil omfanget af dette depositum bl.a. afhaenge af
storrelsen af feriehuset, dets faciliteter og de gennemsnitlige
forbrugsomkostninger. Omfanget af et eventuelt depositum vil
veere oplyst pa vores hjemmeside.

8.2 Afregning af depositum

Afregning af depositum skal ske senest 4 uger efter
afslutningen af lejeperioden. Eventuelle skader, manglende
eller utilstraekkelig slutrengering, forbrug og endelig et
ekspeditionsgebyr vil blive fratrukket inden tilbagebetaling af
depositum. Hvis vaerdien af ovenstaende modregning
overstiger depositumbelgbet, vil du blive faktureret for det
overskridende belgb. Hvis der ikke er opkraevet depositum, vil
vi, feriehusejeren eller dennes repraesentant fremsende en
faktura for opkraevning af skader, manglende eller
utilstraekkelig slutrenggring samt forbrug efter lejeperiodens
ophgr, medmindre afregning sker kontant ved afrejsen.

8.3 Forgget depositum

Nogle grupper kan blive opkraevet et foraget depositum. Dette
inkluderer, men er ikke begraenset til, ungdomsgrupper (se
punkt 2.3), nar der er tale om grupper (dog ikke familier og par)
pa mere end 6 personer, nar der er tale om gruppeleje af
feriehuset i mere end 14 dage, eller nar der er tale om leje af
feriehuset til andet end ferieformal. Dette er dog kun muligt
ved udtrykkelig, forudgdende aftale med os. Vi, feriehusejeren
eller dennes repraesentant har ret til at opkraeve et forgget
depositum pa op til DKK 3.500 per person, som feriehuset har
soveplads til.

9. RENGORING

9.1 Slutrengering

I nogle feriehuse har du mulighed for selv at foretage
slutrengeringen. Du har pligt til at efterlade huset i opryddet og
grundigt rengjort stand og i samme stand, som du selv gnsker
at overtage det i. Alternativt kan du normalt, mod betaling,
bestille en slutrenggring hos enten os eller feriehusejeren. Det
er ikke tilladt at lade en tredjemand udfere renggringen. Hvis
slutrengaringen ikke bliver udfart eller bliver udfert pa
utilstraekkelig vis, eller hvis feriehuset efterlades i uopryddet
stand, vil du blive opkraevet et belab for det. Selv om
slutrengeringen er inkluderet i lejebelgbet, eller du har bestilt
en slutrenggring, fritager dette dig ikke for selv at foretage
opvask, teamme opvaskemaskine og keleskab, rengare
bageovn og udendgrs grill samt foretage oprydningiog
ombkring feriehuset for afrejsen.
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9.2 Supplerende, obligatorisk rengering

Hvis der er tale om en ungdomsgruppe (se punkt 2.3) eller
udlejning til andet end ferieformal, har vi, feriehusejeren eller
dennes repraesentant ret til at stille krav om betaling af
obligatorisk slutrengering, og hvis der er tale om udlejningi en
periode pa mere end 21 dage, har vi, feriehusejeren eller
dennes repraesentant ret til at stille krav om obligatorisk
rengoring efter 14 dage og herefter hver efterfglgende uge.

10. SKADER

Du skal behandle feriehuset forsvarligt og aflevere deti samme
stand, som du modtog det i. Du er ansvarlig for skader pa
feriehuset og/eller dets inventar, magbler, udstyr og faciliteter,
som forvoldes af dig selv eller andre personer, som du har givet
adgang til feriehuset. Skader pa feriehuset og/eller dets
inventar, som opstar i lebet af lejeperioden, skal straks
meddeles til os, feriehusejeren eller dennes repraesentant.
Safremt du i lebet af lejeperioden ifalder ansvar for mindre
skader pa op til DKK 1.000, giver vi afkald pa krav om
kompensation under forudsaetning af, at du ikke har betalt et
depositum. Hvis skadens vaerdi overstiger DKK 1.000, giver vi
ikke afkald pa kravet om kompensation. Eventuelle krav i
forbindelse med skader, som er opstaet i labet af lejeperioden,
vil - uanset om du har anmeldt dem eller e] - blive gjort
geeldende over for dig senest 4 uger fra afslutningen af
lejeperioden, medmindre du har handlet uagtsomt.

11. MANGLER, REKLAMATION OG AFHJZALPNING

11.1 Reklamation under opholdet

Hvis du ved ankomsten til feriehuset konstaterer mangelfuld
renggring, skader eller mangler ved feriehuset, skal du straks
fremsaette reklamation, idet feriehuset i modsat fald betragtes
som overdraget til digi god stand, og idet du i sa fald vil miste
retten til at fremsaette reklamation. Reklamation over
rengering skal fremsaettes straks. Reklamation over skader
eller mangler skal fremsaettes hurtigst muligt og senest 72
timer fra lejeperiodens begyndelse eller efter faktisk
konstatering af en mangel eller skade. Reklamation skal rettes
til feriehusejeren, dennes repraesentant eller vores
kundeservice. Hvis du @nsker at kontakte os, henviser vi dig til
vores hjemmeside. Under opholdet skal reklamation
fremsaettes pr. telefon.

11.2 Afhjeelpning

Du har pligt til at bidrage til, at der undgas forvaerring af
skader, mangler og fejl, og du skal medvirke til at begraense
tabet sa meget som muligt for os og for feriehusejeren. Vi
og/eller feriehusejeren har ret til at afhjeelpe eventuelle fejl og
mangler. | tilfelde af reklamation er du forpligtet til at
indremme os en rimelig tidsfrist, sa vi kan afhjeelpe eller
udbedre en eventuel mangel eller skade. Afrejse fra feriehuset
for lejeperiodens udlgb, uden forudgéende aftale med os, sker

for din egen regning og risiko. Vi forbeholder os retten til i
forbindelse med en reklamation - og efter vores eget sken -
om muligt at afhjeelpe situationen ved at overflytte dig til et
andet feriehus af tilsvarende pris og kvalitet. Du risikerer ikke
at kunne ophaeve lejeaftalen og dermed fortabe retten til
kompensation eller afslag i prisen, hvis du ger det umuligt for
os at afhjeelpe eller genoprette en mangel eller tilbyde dig at
blive overflyttet til en anden feriebolig.

11.3 Ingen lesning blev fundet under dit ophold

Hvis den fremsatte reklamation efter din opfattelse ikke er
blevet tilfredsstillende last under lejeperioden, skal den
fremsaettes skriftligt over for os senest 14 dage efter
lejeperiodens opher med henblik pa efterfalgende behandling
og uddybende undersggelse. Skriftlige reklamationer skal
stiles til: Awaze A/S, att.: Kundeservice, Hedeager 44, 8200
Aarhus N eller som e-mail til kundeservice@novasol.dk.

Et eventuelt erstatningsansvar omfatter kun direkte
gkonomiske tab. Hverken vi eller feriehusejeren kan drages til
ansvar for indirekte skade (felgeskade) eller skade af ikke-
gkonomisk art (immateriel skade).

11.4 Bilaeggelse af tvist

Hvis det ikke har vaeret muligt at nd en lasning efter dit ophold,
kan du indgive din klage om et feriehus i Europa til
Ankenavnet for Feriehusudlejning. Dette er et privat, godkendt
ankenaevn, som er nedsat af Forbrugerradet Teenk og
Feriehusudlejernes Brancheforening, og som vi er medlem af.
Lees mere pa www.feriehusklage.dk, eller kontakt:
Ankenavnet for Feriehusudlejning, Vandkunsten 3, 3., 1467
Kegbenhavn K.

Hvis du har bopael i Det Europaeiske @konomiske
Samarbejdsomrdde (E@S), kan du ogsa anvende Europa-
Kommissionens faelles europaeiske klageportal ODR (Online
Dispute Resolution), ec.europa.eu/odr til at indgive en klage.

12.VI SOM FORMIDLER

Feriehuset er ikke ejet af os, men af feriehusejeren. Vi er den
part, der stiller feriehuset til radighed for dig pa vegne af
feriehusejeren og for feriehusejerens regning og risiko. Hvis en
booking mod forventning ikke lader sig gennemfare af arsager,
der ligger uden for vores indflydelse, f.eks. som fglge af
tvangsauktion, misligholdelse af lejeaftalen pa feriehusejerens
side eller lignende, er vi berettigede til at annullere bookingen
mod gjeblikkelig tilbagebetaling af den allerede indbetalte leje.
Vi har dog alternativt - efter eget sken - ret til at tilbyde dig et
andet tilsvarende feriehus i samme omrade og til samme pris.

13.VARNETING

I tilfeelde af en tvist anlaegges retssagen ved en ret i den
retskreds, hvori feriehuset er beliggende, og sagen skal afggres
efter dansk lovgivning, som det er aftalt mellem parterne.
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14. BEGIVENHEDER UDEN FOR VORES KONTROL

14.1 Force majeure

Hvis vi og/eller feriehusejeren i vaesentlig grad forhindres i at
opfylde vores forpligtelser under lejeaftalen som folge af force
majeure og/eller ekstraordinaere begivenheder eller
omstaendigheder, herunder som fglge af, men ikke begraenset
til, krig, natur- og forureningskatastrofer, terke, andre
usaedvanlige vejrforhold, epidemier, pandemier, karantaene,
graenselukning eller lukning af afgraensede geografiske
omrader, fadevaremangel og/eller -rationering, trafikforhold,
standsning af valutahandel, strejke og lockout samt
cyberangreb, er vi og/eller feriehusejeren berettigede til at
annullere lejeaftalen, og hverken vi eller feriehusejeren er
herefter ansvarlig for den manglende opfyldelse af lejeaftalen,
uanset om force majeuren eller de ekstraordinaere
begivenheder eller omstaendigheder kunne forudses ved
lejeaftalens indgaelse. Hvis der indtraeder force majeure
og/eller ekstraordinaere begivenheder eller omstaendigheder,
er vi berettigede til at fa daekket samtlige afholdte
omkostninger hos dig, herunder omkostninger, som vi er
forpligtede til at betale til feriehusejeren eller relevante
tredjepartsplatforme, samt vores egne omkostninger i
forbindelse med booking, dog minimum DKK 750.

14.2 Andre forhold

Hverken vi eller feriehusejeren er ansvarlige for zendringer af
forhold, som ikke vedrarer selve feriehuset, ligesom hverken vi
eller feriehusejeren er ansvarlige for forringelse af
ferieopholdet som falge af sddanne forhold, herunder i form af,
men ikke begraenset til, vej- og/eller byggearbejde i naerheden
af feriehuset, elafbrydelse, lukning af butikker, faciliteter m.m.,
@ndrede abningstider, &ndrede bademuligheder, herunder
badeforbud, zendrede fiskerettigheder og vejrmaessige forhold,
herunder, men ikke begraenset til, oversvgmmelser,
skovbrande og vandmangel. Hverken vi eller feriehusejeren
kan gores ansvarlige i tilfaelde af insektangreb pé feriehuset
eller grunden eller i tilfaelde af tyveri eller beskadigelse af dine
ejendele samt lignende forhold.

15. BETINGELSERNES INDBYRDES UAFHANGIGHED

Hvis en bestemmelse eller en del af en bestemmelse i
lejeaftalen er eller bliver ugyldig eller ulovlig eller kan
handhaeves, vil den blive annulleret, idet dette dog ikke har
nogen indvirkning pa resten af lejeaftalens gyldighed og
retskraft.

16. YDERLIGERE OPLYSNINGER

16.1

Rejsebureauer, tredjepartsplatforme og andre bookingsteder
kan ikke indga aftaler, der afviger fra vores lejebetingelser pa
bookingtidspunktet. Eventuelle aendringer til lejeaftalen har

kun virkning, hvis vi fremsaetter dem skriftligt. Hvis du indgar
en separat skriftlig aftale med os, som pa et eller flere omrader
afviger fra naerveerende lejebetingelser, vil de gvrige
betingelser fortsat veere geeldende.

16.2
Vi szelger ikke pakkerejser eller ssmmensatte
rejsearrangementer.

16.3

Disse lejebetingelser regulerer alene aftalen om udlejning af
feriehuset. Hvis du veelger at tilkabe supplerende ydelser eller
produkter, eller hvis du modtager andre supplerende ydelser
eller produkter, f.eks. billetter til et badeland, en
forlystelsespark eller lignende, vil der veere tale om en aftale
om supplerende ydelser eller produkter, som er indgaet
separat mellem dig som lejer og feriehusejeren eller udbyderen
af denne supplerende ydelse/produkt.

16.4

Feriehusene udlejes i den raekkefglge, de bookes i.

16.5

Vi har videregivet alle oplysninger pa vores hjemmeside sa
preecist og ngjagtigt som muligt. Da der er tale om privatejede
feriehuse, kan der forekomme aendringer i forhold til de
oplysninger, der er afgivet. Vi fraleegger os ansvaret for
sadanne andringer.

16.6

Viifalder ikke ansvar for billed- og trykfejl. Enhver
erhvervsmaessig anvendelse, herunder helt eller delvis
gengivelse eller kopiering af markedsfgringsmateriale pa
hjemmesiden eller andet sted, forbydes i medfer af gaeldende
lovgivning.

17. Beskyttelse af personoplysninger

17.1

Der henvises til vores privatlivspolitik pa vores hjemmeside,
som forklarer, hvordan vi behandler dine personoplysninger.
Nar du giver os dine personoplysninger, forstar du, at vi bruger
oplysningerne pa de mader, som fremgar af vores
privatlivspolitik, herunder videregivelse af dine
personoplysninger til feriehusejeren med henblik pa at
gennemfgre bookingen.

17.2

Det er muligt, at vi optager telefonopkald med henblik pa tilsyn
og uddannelse, nar dette er tilladt. Hvis du har en tvist med os,
forbeholder vi os retten til at gennemga eventuelle
telefonopkald med dig, som vi har optaget.
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BILAG 1: FINCALLORCA-FERIEBOLIGER

Hvis du foretager en booking af et Fincallorca-feriehus, geelder
de ovenfor anfarte lejebetingelser, medmindre vilkarene i
dette bilag er i konflikt. Safremt det er tilfeeldet, har dette bilag
forrang. Dette bilag geelder ikke for ejendomme, der ikke har
status af "Fincallorca-feriehus” (det fremgar af feriehusets
annonce, om den pageaeldende feriebolig er et Fincallorca-
feriehus).

1 FINCALLORCAS ROLLE

a) Nardu booker et Fincallorca-feriehus, er Fincallorca
GmbH (c/o WeWork, GerhofstraRe 1-3, 20354 Hamburg,
Tyskland, tysk handelsregister: HRB 41090, Amtsgericht
Bielefeld og herefter i dette bilag benaevnt som
"Fincallorca") ansvarlig for at arrangere bookingen, men
ikke for selve udlejningen af Fincallorca-feriehuset.
Indledningen og punkt 12 i lejebetingelserne er aendret i
overensstemmelse hermed.

b) Nardubooker et Fincallorca-feriehus hos Fincallorca,
optraeder Fincallorca kun som agent, og du indgar en
juridisk bindende kontrakt med Fincallorca-feriehusejeren
om leje af Fincallorca-feriehuset, ikke med Fincallorca.
Fincallorca indgar ikke som part i kontrakten.

c¢) Nardubooker et Fincallorca-feriehus hos Fincallorca,
indgar du samtidig en kontrakt med Fincallorca. Denne
kontrakt omhandler dog kun bookingydelserne.

d) Fincallorca patager sig som agent ikke noget juridisk
ansvar i henhold til den kontrakt, du indgar med
Fincallorca-feriehusejeren. Dette deekker bl.a. handlinger
eller undladelser hos en Fincallorca-feriehusejer eller
andre, der reprzesenterer eller er ansat af Fincallorca i
forbindelse med din booking. Fincallorca patager sig ikke
noget ansvar for eventuelle problemer eller fejl, som
opstar i, eller i forbindelse med en Fincallorca-feriebolig,
som udelukkende er underlagt Fincallorca-feriehusejerens
kontrol. Fincallorcas ansvar over for dig er begraenset til at
foretage reservationen i overensstemmelse med disse
lejebetingelser og dine instruktioner, samt til at behandle
eventuelle eendringer eller annullering af bookingen.

I det omfang lejebetingelserne palaegger Fincallorca et
ansvar for Fincallorca-ferieboligen/tilvejebringelsen heraf,
palaegges Fincallorca-feriehusejeren et sadant ansvar i
henhold til dette bilag.

e) Fincallorca kan uddelegere visse af sine forpligtelseri
henhold til lejebetingelserne til tilknyttede enheder,
herunder Awaze A/S. Awaze A/S (der driver forretning
under navnet NOVASOL) handterer visse aspekter af din
booking for Fincallorca, herunder opkraevning af betaling
og arrangering af bookinger via tredjepartspartnere pa
vegne af Fincallorca-feriehusejere.

f)  Fincallorca har befgjelser til at handle pé vegne af
Fincallorca-feriehusejeren i handhzevelsen af
lejebetingelserne. Hvis du f.eks. ikke betaler lejebelgbet til
tiden, har Fincallorca ret til (enten direkte eller gennem
tilknyttede virksomheder) at annullere din booking pa
vegne af Fincallorca-feriehusejeren.

g) Betaling for Fincallorca-feriehuset accepteres pa vegne af
Fincallorca-feriehusejeren, selvom Fincallorca opkraever
visse gebyrer pa egne vegne for ydelser, der leveres
direkte til gaesterne. Den pris, der betales, inkluderer
betaling til Fincallorca for de produkter, der er beskrevet i
punkt 5 (sikring ved afbestilling) og punkt 10 (erstatning
for mindre skader) i de lejebetingelser, som stilles til
rddighed af Fincallorca.

2 KLAGER OG ERSTATNINGSANSVAR

a) Hvis du ensker at klage over Fincallorcas bookingydelser,
skal du straks give Fincallorca besked skriftligt og under
alle omstaendigheder inden det tidspunkt, hvor du starter
rejsen. Desvaerre kan Fincallorca ikke patage sig noget
juridisk ansvar, hvis du undlader at oplyse virksomheden
om din klage, og giver dem mulighed for at give dig et
svar.

b) Da kontrakten om levering af Fincallorca-feriehuset
indgas mellem dig og Fincallorca-feriehusejeren, skal
eventuelle klager over Fincallorca-feriehuset rettes
direkte til Fincallorca-feriehusejeren.

c) Hvisduikke eristand til at kontakte Fincallorca-
feriehusejeren eller dennes repraesentant, eller hvis du er
utilfreds med det svar, du modtager, kan du kontakte
Fincallorca, du skal dog gore dette sa hurtigt som muligt
med alle oplysninger om din klage, ligesom du skal oplyse
det svar, Fincallorca-feriehusejeren har givet dig (hvis der
foreligger et svar).

d) Hvis du gnsker det, vil Fincallorca goare sig rimelige
bestraebelser, for at kontakte Fincallorca-feriehusejeren
pa dine vegne, for dermed at forsege at lase eventuelle
uleste klager.

e) Eftersom Fincallorca kun optraeder som agent for
Fincallorca-feriehusejeren, kan virksomheden ikke patage
sig et juridisk ansvar for din klage. Hvis Fincallorca bistar
med at afklare en klage, gar virksomheden udelukkende
dette i sin egenskab af agent og ifalder ikke et juridisk
ansvar over for dig for tilbagebetaling eller erstatning.

f)  Dereringen forhold i dette afsnit, som pavirker dine
juridiske rettigheder eller en ret, du matte have til at
anleegge sag mod en Fincallorca-feriehusejer.

g) Punkt11ilejebetingelserne aendres udtrykkeligt i
overensstemmelse hermed.
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